Medarbejderanalyser

og ledelses turnaround

Thomas Cook Airlines
lykkes med at skabe
bedre resultater end
branchen

Udfordringen
at integrere strategiarbejdet i den daglige drift

at opbygge et beslutningsstgttesystem, der kunne
gore det muligt med kort varsel at traeffe beslutninger
pa et faktabaseret grundlag

at implementere en innovationsproces i Thomas
Cook Airlines, sa reaktionstiden fra nye ideer og
tanker til deciderede handlinger kunne reduceres
betydeligt

at sikre, at forandringsprocessen kunne forlgbe sa
"smertefrit” som muligt for hele organisationen. For
at kunne lykkes med en raekke markante sendringer
var det vigtigt at have medarbejderne med pa rejsen

at opkvalificere lederne til at arbejde mere strategisk
og mindre driftsorienteret i hverdagen. ”"Speed of
Execution” var ikke foreneligt med den made,
beslutningsprocesserne hidtil havde kgrt i
organisationen.

L@sningen

Thomas Cook Airlines (tidligere MyTravel Airways)
"historien” er pa mange mader sa unik, at den er sveaer
at ggre retferdighed pa et begraenset antal anslag.
Men ud af en lang raekke omrader, som projektgrlyset
kunne pege mod, vil vi isaer rette opmaerksomheden
mod fglgende punkter:

Thomas Cook Airlines har med usadvanlig
ledelsesmaessig konsekvens lavet en turnaround i sin
made at arbejde pa strategisk niveau. Fra den
traditionelle metode med arlige strategidrgftelser og -
planer til en proces, hvor strategiteenkning er en
naturlig integreret del af hverdagen. Det har medfgrt
en betydeligt hurtigere og mere konsekvent
beslutningsproces.

Det er lykkedes at opbygge et beslutningsstgtte-
system, som i form, indhold og timing kontinuerligt
giver ledelsen den ledelsesinformation, der er
afggrende for, at man konstant med kort varsel kan
traeffe strategiske beslutninger baseret pa
markedsfakta. Og i gvrigt navigere og korrigere uden
kostbare forsinkelser.

Innovation er implementeret i hele organisationen
som et vaesentligt omdrejningspunkt for ledelsens
Igbende taktiske og strategiske beslutninger. Gennem
diverse vaerktgjer, metoder og processer er der
opbygget en innovativ kultur, som tilskynder
nytaenkning og idégenerering.

Resultatet

Imod alle odds, og i modsaetning til stgrstedelen af
luftfartsbranchen i gvrigt, er det lykkedes at fastholde en
positiv udvikling pa samtlige vaesentlige nggletal.
Eksempelvis de gkonomiske resultater hvor man de
senere ar har kunnet fremvise tal, der langt overstiger
branchen i gvrigt. Men ogsa pa de blgdere parametre
som passagertilfredshed, medarbejdertilfredshed og
operatgrernes tilfredshed med Thomas Cook Airlines kan
man fremvise imponerende resultater. Det til trods for at
man gennem de sidste fem ar har reduceret
medarbejderstaben med op imod 20% som led i en
Igbende tilpasning af omkostninger og ressourcer.

Bedste charter flyselskab

Igen i 2006 vandt Thomas Cook Airlines prisen som det bedste
charterflyselskab. Det er medarbejderne i Danmarks
rejsebureauer og danske ferierejsende, der vaelger vinderne.
"The Danish Travel Award” uddeles én gang om aret.

Luftens bedste valg
I sommersaesonen 2005 blev Thomas Cook Airlines karet som
det bedste charterflyselskab af passagererne.
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