Angreb er det bedste
forsvar i byggebranchen

Entreprener
uddanner
handvaerkere til
superszlgere
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heden Enems
n med basis

i Ringsted blaeser nu
til angreb i et marked, hvor
de fleste akterer ligger for-
sliede efter den omgang

VEJEN UD
AF KRISEN

bank, de har faet siden efter-
aret, hvor finanskrisen bred
ud ilyslue.

»Vi har lagt en meget ambi-
ties plan hvordan vi vil
bruge krisen som en chance
til at vinde markedsandele
ogtil at fastholde rekordind-
tiening i branchen,« siger
adm. direkter Svend Hart-

mann.

Enemeerke & Petersen er
en del af entreprenerkon-
cernen MT Hejgaard og be-
skeeftiger 400 hiandvierkere
og 150 funktionze Pla-
ar ud pa hurtigt at dra-
ge fordel af den kendsge
ning, at branchens kunder
de senere ar har oplevet en
elendig service og skuffe
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de kyalitet, Som

byggebranchen med et ram-
poneret renomme efter den
voldsomme overophedning,
hvor efterspergslen var helt
ude af trit med udbuddet.

»Vihar altid haft aje fi
dernes tilfredshed, men s
ter det nu i meget skarpere
perspektiv. Derfor kerer vi
lige nu workshopper ude pa

elhed

byggepladserne, hvor hand-
vaerkerne treenes 1 at teenke
i kundeservice og til at finde
nye veje til at give kunder-
ne en god byggeoplevelse.
Hindveerkerne er jo vores
frontsoldater, da de mader
kunderne hver dag,« forteel-
ler Svend Hartmann.

Kunderne er delt op i to
 den ene bygherrer
den anden be-
boerne - i erkendelse afat de
skal behandles forskelligt og
har forskellige behov.

Gode ambassadgrer

Han valgte i oktober at til-
passe funktionerstaben ved
at beskeere den med 2-4 pet.

og samtidig geare resten af

organisationen til den nye
offensiv, der overordnet
ud pé, at alle ansatte sk
sig selvsom szlgere
de virksomheden,
dern
gode ambassadere
somheden.

»Pi  licitationsmarkedet
er vores volumen ikke blev
e, vaertimod. Vi har
or af ATV
wsser af opg
pé, men vi maerker, at der er
hérdere kenkurrence om at
fa opgaverne,« siger han og
fajer til:
har is i maven endnu
og felger ikke med den pris-
dumping, der
foretaget gode investeringer
og effek eringer de sid-
ste pariroglagt til side tilen

at regne
(=}

»Vihar altid haft oje for
kundernes tilffredshed,
men setter det nu imeget
skarpere perspektiv,
siger adm. direktor

Svend Hartmann

fra Enemarke & Petersen
om den offensiv, der

skal gore de ansatte til
bedre ambassadorer

for virksomheden.
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regnvejrsdag.«
»Bade
tjening siver
2009, men vi tr
en offensiv plan kan s
get af krisen tilbage.
medarbejdere er allerede
begyndt at agere offensivt,
a andler det om a
ge  markedsandele,«
Svend Hartmann.
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